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質問です！！
質問）

カラオケを１人で行く人の割合は？
2006年シダックスデータ

答え）

１６％

６組に１人

個性は平均点
超えてから
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質問です！！

質問） あなたは神社の経営者です。

売上げを上げようと思っています。

何をしますか？

例） ぬいぐるみのお祓いを設定する
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売上げアップの公式

売上げ ＝ 客数 × 客単価

世界的権威のジェイ・エイブラハム

売上＝顧客数×購入単価×リピート率

どちらを先に手をつけますか？

客数 ＝ 来店客数 × 購入率

来店客数 ＝ 既存客 ＋ 新規客
既存客 ＝ 顧客数 × リピート率 × 来店頻度

新規客 ＝ 既存客 × 口コミ率
＋ まだ客 × 興味率
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売上げアップの公式

どれを変えますか？

客単価アップ

購入率アップ

リピート率アップ

来店頻度アップ

口コミ率アップ
興味率アップ

売上＝顧客数×購入単価×リピート率
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客単価アップ

購入率アップ・・ ◆ボリューム陳列
◆関連商品
◆利用シーン、購買動機説明

買上点数アップ・・ ◆３箇所３段３フェース

商品単価アップ・・ ◆価格体系を増やす
特上、上、並

客
単
価
ア
ッ
プ

客数アップ・・・ ◆テーマを明確
◆説明しやすいテーマ

売上＝顧客数×購入単価×リピート率

売上＝顧客数×購入単価×リピート率

売上＝顧客数×購入単価×リピート率

売上＝顧客数×購入単価×リピート率
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普通のお店、自分のお店に置き換えるとどこをアップする？

客単価アップ

購入率アップ

リピート率アップ

来店頻度アップ

口コミ率アップ

興味率アップ
（ＰＲ力）

売上＝顧客数×購入単価×リピート率
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すべての業種がサービス業化する

成長、成功しているビジネスのキーワード

ポジショニング能力

スクーリング能力

コンサルティング能力

カスタマイズ能力

売上＝顧客数×購入単価

×リピート率
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質問） 効率を上げるには、何から手をつける？

質問） 物販店を例に挙げてみよう？

物販店の一日の流れには何がある？

売上＝顧客数×購入単価×リピート率


