
生理的欲求

安全の欲求

親和の欲求

自我の欲求

自己実現

マズローの５段欲求マズローの５段欲求マズローの５段欲求

生きるうえで最低限必要

安全、安定

安全、安定

他人と関りたい，他者と同
じようにしたいなどの集団
帰属の欲求

自分が集団から価値ある存在
と認められ，尊敬されることを
求める認知欲求のこと

能力を発揮し、創造的活動や
自己の成長を図りたいと思う欲
求のことです。

商品、サービスに置き換えると
生理的 ： ゴルフがとりあえずできれば良い 雨風しのげるだけのホテル
安全 ： 他の人と行って恥ずかしくない程度 泊まれる、トイレ、お風呂がある機能最低限ホテル
親和 ： はやりもの、人気商品 シティーホテル、泊まった事をちょっと自慢したい
自我 ： 高級品 へーそんなすごいホテル泊まったの
自己実現 ： 趣味の世界、特注品 自身の価値観


